Pravidla ochrany osobnych udajov

Uvod

Pravidla ochrany osobnych tidajov obsahuju bliZsie informacie o spracivani osobnych tidajov v ramci
vzdelavacieho portalu Tuul, o pravach osdb, ktorych osobné tidaje su spractivané a o zodpovedajucich
povinnostiach a postupoch AGEMSOFT ako prevadzkovatel'a portalu.

Definicie pojmov

Pravidla ochrany osobnych adajov (dalej len ,POOU") definuju vSeobecné pojmy a pravidla ochrany
osobnych ddajov, ktoré aplikuje obchodna spolo¢nost AGEMSOFT, a.s., Rigeleho 1, 811 02 Bratislava,
1CO: 35 782 391, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZzka ¢. 2374
(d’alej len ,AGEMSOFT") pri spracivani osobnych tdajov uzivatel'ov portalu https://tuul.sk/ (d’alej
len ,portal”).

AGEMSOFT je prevadzkovatel'om portalu a zaroven prevadzkovatel'om spracivania osobnych udajov
v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov a GDPR. AGEMSOFT vyuziva pri spracivani osobnych
udajov aj sluzby a nastroje, predovSetkym software, sprostredkovatel'ov, ktori st blizsie identifikovani
d’alej v tychto POOU.

Uzivatel portalu je kazda fyzicka osoba, ktora sa registrovala na portali alebo poskytla svoje osobné
udaje spolo¢nosti AGEMSOFT inym spésobom, pri¢om pouziva portal a s nim sdvisiace sluzby. Jedna sa
predovsetkym o ucitel'ov a Ziakov, ktori vyuzivaju vzdelavaci portal.

Ochrana osobnych udajov je sthrn technickych, organiza¢nych a personalnych opatreni, ktoré
AGEMSOFT, ako prevadzkovatel spracdvania osobnych udajov, prijal za uUcCelom bezpetného
spracuvania osobnych tidajov uzivatel'ov portalu.

GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), ktoré sa aplikuje na spracuivanie osobnych udajov
v ramci EU, vratane Slovenskej republiky.

Zakon o ochrane osobnych udajov je zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni, ktorym sa popri GDPR riadi spracivanie osobnych udajov
v Slovenskej republike. AGEMSOFT spractuva osobné udaje uzivatel'ov portalu spdsobom ustanovenym
zadkonom o ochrane osobnych tidajov a GDPR a v ich medziach tak, aby nedoSlo k poruseniu zdkladnych
prav a slobdd uzivatel'ov portalu, najma k poruseniu ich prava na zachovanie I'udskej dostojnosti alebo
k inym neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu siukromia.

Osobné udaje st udaje tykajuce sa fyzickej osoby ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo,
lokaliza¢né udaje, cookies alebo online identifikator (d'alej len ,,0U*).

Informacie o spracivani QU

Uzivatel'ovi portalu, ktorého osobné tdaje AGEMSOFT spracuva, nalezia prava dotknutej osoby
v zmysle zakona o ochrane osobnych tidajov, ktoré sd upravené najma v § 19 - § 28 tohto zakona. Prava
dotknutej osoby tvoria predovSetkym tieto okruhy prav, ktoré si uzivatel' portalu méze uplatnit voci
AGEMSOFT:


https://tuul.sk/

a) Pravo na poskytnutie informacii o spraciivani OU, ktoré spo¢iva v zodpovedajicej povinnosti
AGEMSOFT poskytnut osobe, ktorej OU maju byt spractivané, pri ich ziskavani blizsie informacie
o ich spracdvani, v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych udajov.

b) Pravo na pristup k spraciivanym OU, ktoré spo¢iva v moznosti poziadat AGEMSOFT o vydanie
potvrdenia otom, Ze su o osobe Ziadatela spracivané 0U, vrozsahu stanovenom zakonom
o ochrane osobnych udajov.

¢) Pravo na opravu, vymazanie a obmedzenie spraciivania OU, ktoré spo¢iva v moznosti poZiadat’
AGEMSOFT, aby bez zbyto¢ného odkladu vykonal opravu spracivanych OU tykajticich sa Ziadatel’a,
vymazanie tychto OU alebo obmedzenie spractivania tychto OU, v rozsahu a z dévodov stanovenych
zakonom o ochrane osobnych tidajov.

d) Pravo na prenosnost OU, ktoré spo¢iva vmoznosti poziadat AGEMSOFT o odovzdanie
spractivanych OU v $truktirovanej podobe a prenesenie tychto iidajov k inému prevadzkovatel'ovi
spractivania OU, ak je to technicky moZné.

e) Pravo namietat spracivanie OU, ktoré spo¢iva v moZnosti namietat’ vo¢i AGEMSOFT spractivanie
tych OU, ktoré su spractivané na zaklade nevyhnutného opravneného zaujmu (pravny zaklad).
Pokial AGEMSOFT nepreukadZe nevyhnutny opravneny ziujem na spracivani, nesmie OU
namietajicej osoby d’alej spractivat na dany ucel.

f) Pravo namietat spractivanie OU, ktoré spociva v moznosti namietat vo¢i AGEMSOFT spractivanie
tych OU, ktoré st spractivané na uiéel priameho marketingu vratane profilovania. Pokial' osoba
namieta spractivanie OU na ucely priameho marketingu, nesmie AGEMSOFT d‘alej spractivat’ OU
namietajicej osoby na tento tcel.

Vys$sSie uvedené prava si uZzivatel portdlu méze uplatnit formou pisomnej Ziadosti adresovanej
AGEMSOFT, prostrednictvom e-mailu (alebo automatizovanej odpovede vo forme opt-out v ramci e-
mailu) alebo poStovej zasielky, pripadne telefonicky (aktudlne kontaktné tidaje st uvedené na portali

v sekcii Kontakty).

Uéely spractivania OU s uréenim pravneho zakladu spraciivania OU, rozsahu spracivanych 0U,
doby uchovavania OU, identifikaciou sprostredkovatel'ov/prijemcov OU su nasledovné:

a) Vytvorenie vSseobecného uzivatel'ského profilu (iictu)

AGEMSOFT spractiva OU na zaklade sthlasu uZivatela portalu, a to v nasledujicom rozsahu: meno,
priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail.

Uvedené OU spracivaza Ulelom registracie uZivatela vramci portdlu, ktorému je nasledne
spristupneny dal$i obsah portalu avyuZivanie funkcii portalu. Spristupnenim obsahu portalu sa
rozumie aj spristupnenie uZzivatel'skych tdajov v rozsahu meno a priezvisko vSetkych uzivatel'ov
navzajom. Uvedené spristupnenie uzivatel'skych udajov je jednou zo zakladnych funkcionalit portaluy,
pricom zaroveii umoZiiuje vyuZzivanie jeho dal$ich funkcionalit. AGEMSOFT OU dalej spracivaza
ucCelom tvorby databazy uzivatelov portalu, ktorym su zasielané oznamenia tykajice sa portalu a
oznamenia marketingovej povahy.

Uzivatel' portalu udel'uje sihlas so spractivanim svojich osobnych ddajov na dobu platnosti jeho
registracie na portali, az do zruSenia jeho uzivatel'ského profilu resp. odvolania suhlasu so spraciivanim
OU na tento ucel.

Sprostredkovatelia spractivania OU sii:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské
meno, e-mail).

b) Vytvorenie uzivatel'ského profilu (li¢tu) pre ucitel'a

AGEMSOFT spracuva 0OU na zaklade suhlasu ucitela, a to v nasledujiicom rozsahu: meno, priezvisko,
uzivatel'ské meno, e-mail.


https://tuul.sk/kontakt/

Uvedené OU spractiva za t¢elom registracie ucitel'a v ramci portalu, ktorému je nasledne spristupneny
d’alsi obsah portalu a vyuZivanie funkcii portalu. AGEMSOFT OU dalej spractiva za dcelom tvorby
databazy ucitel'ov, ktorym su zasielané oznamenia tykajice sa portalu.

Ucitel udel'uje suhlas so spractivanim svojich osobnych tidajov na dobu platnosti jeho registracie na
portali, aZ do zruSenia jeho uZivatel'ského profilu resp. odvolania sihlasu so spracivanim OU na tento
ucel.

Sprostredkovatelom spractivania OU je:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uzivatel'ské
meno, e-mail).

c) Vytvorenie uzivatel'ského profilu (i¢tu) pre Ziaka (vytvara ucitel)

Ak ma osoba menej ako 16 rokov, spractivanie OU je zakonné iba za podmienky a v rozsahu, v akom
takyto stihlas poskytol alebo schvalil jej zakonny zastupca.

AGEMSOFT spractiva OU dietata na zaklade stihlasu jeho rodi¢a, ktory udelil pisomny suihlas uéitel'ovi
na to, aby registroval Ziaka na portali, a to v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko, uzivatel'ské meno,
e-mail.

Uvedené OU spraciiva za ti¢elom registracie Ziaka v ramci portalu, ktorému je nasledne spristupneny
d’als$i obsah portalu a vyuzivanie funkcii portalu. AGEMSOFT OU dalej spraciva za ucelom tvorby
databazy Ziakov, ktorym su zasielané oznamenia tykajice sa portalu.

Rodic udel'uje suhlas so spracivanim osobnych udajov svojho dietata na dobu platnosti jeho registracie
na portali, az do zruSenia jeho uZzivatel'ského profilu resp. odvolania stihlasu so spractivanim OU
rodiCom na tento ucel.

Sprostredkovatelom spractivania OU je:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské
meno, e-mail).

d) Sutaze

AGEMSOFT spraciiva OU na zaklade suihlasu uZivatela portalu, a to v nasledujicom rozsahu: meno,
priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail.

Uvedené OU ziskava pri registracii u¢tu uZivatela portalu a spractva ich za G¢elom informovania
uzivatela portadlu o moZnosti prihlasit sa do sutazi organizovanych AGEMSOFT alebo jemu
spriaznenych oséb, za tucelom samotného zapojenia sa do tychto sutazi aza Ucelom oznamenia
vysledkov sutazi.

Uzivatel' portalu udel'uje suhlas so spracivanim svojich osobnych tdajov na dobu platnosti jeho
registracie na portali, az do zruSenia jeho uzivatel'ského profilu resp. odvolania stihlasu so spracivanim
OU na tento ucel.

Sprostredkovatelia spracivania su:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské
meno, e-mail);



Avangate BV - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, aplikacia uréena na synchronizaciu dat medzi
portalmi (napr. CRM, Mailchimp) - pracuje s GipInym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské meno,
e-mail);

The Rocket Science Group, LLC. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj Mailchimp
umoznujuci oslovenie zdkaznikov prostrednictvom direct mailingu (e-mail) - pracuje s ¢iastotnym
rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail);

Zoho Corporation B.V. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, kompletny nastroj na spravu
a komunikaciu so zakaznikmi, zahfiia CRM, podporu, reporty, direct marketing, atd'. - pracuje s Uuplnym
rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské meno, e-mail).

Facebook Ireland Limited - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj socialnej siete - pracuje
s ¢iastoénym rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail).

e) Priamy marketing

Pokial sa jedna oosobu star$iu ako 16 rokov (vratane), AGEMSOFT spraciva OU na zaklade
nevyhnutného opravneného zaujmu na spracivanie OU, a to v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko,
uzivatel'ské meno, e-mail.

Pokial' sa jednd o osobu mlad$iu ako 16 rokov, AGEMSOFT spractiva OU na zaklade suhlasu jej
zakonného zastupcu, a to v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail.

Uvedené OU ziskava pri registracii u¢tu uZivatela portalu aspractva ichza téelom zasielania
marketingovych oznameni alebo obchodnych ponik AGEMSOFT formou e-mailov, e-mailovych
newsletrov, on-line kampani, kampani na socidlnych sietiach, propagacnych a informacnych letdkov
v tlaCenej podobe.

Uvedené OU st spractivané pokym trva nevyhnutny opravneny zaujem AGEMSOFT na spractvani OU
resp. azZ do opravneného namietnutia ich spracivania zo strany uzivatela portalu. Pokial' uzivatel
portalu udel'uje stihlas so spractivanim svojich OU, tento udel'uje na dobu platnosti jeho registracie na
portali, aZ do zrugenia jeho uzivatel'ského profilu resp. odvolania sthlasu so spractivanim OU na tento
ucel.

Sprostredkovatelia spractivania su:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské
meno, e-mail);

Avangate BV - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, aplikacia ur¢ena na synchronizaciu dat medzi
portalmi (napr. CRM, Mailchimp) - pracuje s tipInym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské meno,
e-mail);

The Rocket Science Group, LLC. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj Mailchimp
umoziujuci oslovenie zakaznikov prostrednictvom direct mailingu (e-mail) - pracuje s ¢iasto¢nym
rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail);

Zoho Corporation B.V. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, kompletny nastroj na spravu
a komunikaciu so zakaznikmi, zahfna CRM, podporu, reporty, direct marketing, atd’. - pracuje s Uplnym
rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské meno, e-mail).

Facebook Ireland Limited - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj socidlnej siete — pracuje
s ¢iastoénym rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail).

f) Profilovanie

Profilovanim sa rozumie akakol'vek forma automatizovaného spractivania OU spo¢ivajiiceho v pouZiti
0U na vyhodnotenie uréitych osobnych znakov alebo charakteristik tykajicich sa osoby, najmi na
analyzu alebo predvidanie znakov osoby suvisiacich s jej spravanim, osobnymi preferenciami,
zaujmami, polohou alebo pohybom.



AGEMSOFT spractiva OU na zaklade suihlasu uZivatela portalu, a to v nasledujicom rozsahu: meno,
priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail, cookies, IP adresa.

Uvedené OU ziskava pri registracii i¢tu uzivatel'a portalu a spractva ich za u¢elom analyzy spravania
uzivatel'ov portalu a nasledného pouzitia vysledkov analyzy na selektivne oslovovanie uZzivatel'ov
portdlu vo forme marketingovych oznameni alebo obchodnych ponik AGEMSOFT podla ich
konkrétnych osobnych preferencii.

Uzivatel’ portalu udel'uje sthlas so spracivanim svojich osobnych udajov na dobu platnosti jeho
registracie na portali, aZ do zruSenia jeho uZivatel'ského profilu resp. odvolania sihlasu so spractivanim
OU alebo opravneného namietnutia spractivania OU na tento tcel.

Sprostredkovatelia spractivania su:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské
meno, e-mail);

Avangate BV - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, aplikacia ur¢ena na synchronizaciu dat medzi
portalmi (napr. CRM, Mailchimp) - pracuje s tipInym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské meno,
e-mail);

The Rocket Science Group, LLC. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj Mailchimp
umoznujuci oslovenie zakaznikov prostrednictvom direct mailingu (e-mail) - pracuje s ¢iastocnym
rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail);

Zoho Corporation B.V. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, kompletny ndastroj na spravu
a komunikaciu so zadkaznikmi, zahfna CRM, podporu, reporty, direct marketing, atd’. - pracuje s Uplnym
rozsahom 0OU (meno, priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail).

Facebook Ireland Limited - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj socidlnej siete - pracuje
s ¢iasto¢nym rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail).

g) Poskytovanie OU tretim stranam

AGEMSOFT spraciiva OU na zaklade suihlasu uZivatela portalu, a to v nasledujicom rozsahu: meno,
priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail.

Uvedené OU ziskava pri registracii Gi¢tu uzivatela portalu a spractva ich za ti¢elom poskytovania OU
uzivatel'ov portalu tretim stranam, ktori pouziju tieto OU na zasielanie svojich obchodnych alebo
marketingovych oznameni uZivatel'om portalu.

Uzivatel’ portdlu udel'uje sthlas so spracivanim svojich osobnych udajov na dobu platnosti jeho
registracie na portali, azZ do zruSenia jeho uZivatel'ského profilu resp. odvolania suhlasu so spractivanim
OU na tento ucel.

Tretou stranou, ktorej st poskytované OU za t¢elom zasielania marketingovych oznameni tejto tretej
strany je: Neziskova organizacia EDULAB, Rigeleho 7300/1, 811 02 Bratislava-Staré Mesto.

Sprostredkovatelia spractivania su:

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS Ltd. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, prevadzkovatel
serveru, na ktorom je uloZeny portal - pracuje s iplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské
meno, e-mail);

Avangate BV - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, aplikacia uréena na synchronizaciu dat medzi
portalmi (napr. CRM, Mailchimp) - pracuje s tiplnym rozsahom OU (meno, priezvisko, uZivatel'ské meno,
e-mail);

The Rocket Science Group, LLC. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj Mailchimp
umoznujuci oslovenie zdkaznikov prostrednictvom direct mailingu (e-mail) - pracuje s ¢iasto¢nym
rozsahom 0OU (meno, priezvisko, e-mail);



Zoho Corporation B.V. - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, kompletny nastroj na spravu
a komunikaciu so zdkaznikmi, zahfnia CRM, podporu, reporty, direct marketing, atd’. - pracuje s uplnym
rozsahom 0U (meno, priezvisko, uzivatel'ské meno, e-mail).

Facebook Ireland Limited - cloudova sluzba zahrani¢ného subjektu, nastroj socidlnej siete - pracuje
s ¢iastoénym rozsahom OU (meno, priezvisko, e-mail).

Zaverecné ustanovenia

PouZivanie portalu astym stvisiace poskytovanie OU je dobrovolné. AGEMSOFT ziskava OU
uzivatelov portdlu iba vtakom rozsahu, ktory je nevyhnutny na riadne zabezpecovanie sluZieb
poskytovanych prostrednictvom portdlu ana vyuzivanie jeho vsSetkych funkcionalit. Nasledkom
neposkytnutia OU je nemoZnost pouZivania vietkych funkcionalit portalu, priom neregistrovany
uzivatel ma iba obmedzeny pristup k obsahu portalu.

Pokial AGEMSOFT spraciva osobné udaje uzivatel'a portalu na zaklade jeho suhlasu, ma uzivatel
portalu pravo kedykol'vek a bezplatne tento stihlas odvolat - tzn. aj pred skoncenim platnosti jeho
udelenia. Odvolanie sihlasu vykona uZzivatel' platformy formou pisomného odvolania adresovaného
AGEMSOFT, prostrednictvom e-mailu (alebo automatizovanej odpovede vo forme opt-out v ramci e-
mailu) alebo poStovej zasielky (aktualne kontaktné tdaje si uvedené na portali v sekcii Kontakty).
Uzivatel portalu ma na portali vo svojom profile k dispozicii zalozku svojich osobnych tidajov, v ktorej
moZe upravovat Ucely, na ktoré su jeho osobné tidaje zo strany AGEMSOFT spractivané.

Pokiall AGEMSOFT spraciva osobné udaje uzivatela portdlu na zaklade svojho nevyhnutného
opravneného zaujmu, ma uzivatel portilu pravo kedykolvek a bezplatne takéto spracuvanie
namietat. Namietky modZe uZivatel portalu vykonat formou pisomného ozndmenia adresovaného
AGEMSOFT, prostrednictvom e-mailu alebo postovej zasielky (aktualne kontaktné tidaje st uvedené na
portali v sekcii Kontakty).

Uzivatel portalu ma pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov postupom
podla § 99 az § 103 zdkona o ochrane osobnych udajov na Urade na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, pokial ma za to, Ze doslo k poruseniu jeho prav pri spracivani OU.


http://tuul.sk/kontakt/
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